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financieros y de analisis e investigacion de cualquier naturaleza,
sobre los drganos y entes sujetos a la vigilancia, control y
fiscalizacion de este Organismo Contralor.

10. Las demas que le asigne el Contralor y las que senale el

respectivo Manual de Organizacion.

CUARTO: La presente Resolucion entrard en vigencia con su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de
Venezuela.

Dada en Caracas, a los diez (10) dias del mes de febrero de dos mil
dieciséis (2016). Afos 205° de la Independencia, 156° de la

Federacién y 17° de la Revolucion Bolivariana.

Comuniguese y publiquese,
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

2059, 156° y 16°

Caracas, 16 de diciembre de 2015

RESOLUCION

N° 01-00-000619

MANUEL E. GALINDO B,
Contralor General de la Repiblica

En el ejercicio de las competencias conferidas en el articulo 287 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en
concordancia con los articulos 4, 14, numeral 12, v 33, numerales |
y 8, de la Ley Organica de la Contraloria Gene-al de la Republica y
del Sistema Nacional de Control Fiscal;

CONSIDERANDO

Que la Contraloria General de la Republica es el drgano de control,
vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y
bienes nacionales, asi como de las operaciones relativas a los
mismos, en atencién a lo previsto en el articulo 287 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venvzuela;

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con los Objetivos Generales N® 2.5.6.3 y N°
2.5.6.4, contenido en las Lineas Generales del Plan de la Patria,
Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econdinico y Social de la

Nacion 2013-2019, se prevé la obligacion de optimizar ios procesos’
de ejecucion, control y evaluacion de las politicas pablicas con el fin
de desarrollar un sistema (nico que integre la ejecucion y control
de los planes y proyectos vinculados con el presupuesto publice,
que permita el seguimiento oportuno de las metas y objetivos
establecidos, promoviendo la transparencia en el manejo de los
recursos plblicos, bajo criterios de prudencia y racionalidad
economica;

CONSIDERANDO

Que para lograr la eficacia de la gestion plblica y fortalecer el
control de Estado, se requiere que los drganos y entes de la
Administracion Publica establezcan y mantengan adecuados
controles internos en el marco de las normas que dicte la
Contraloria General de la Reptiblica, de forma tal que el contro!
fiscal externo se complemente con el que corresponde ejercer a laj
administracién activa;

CONSIDERANDO

Que la Contraloria General de la Repulblica, en ejercicio de la
soberania que detenta la Republica Bolivariana de Venezuela y en el
marco de nuestro derecho interno, acdopta, en los términos
previstos en el presente cuerpo normativo, las Normas
Profesionales de la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) - Directrices para la Buena
Gobernanza (INTOSAI GOVs) y la Guia para las Normas de Control
Interno del Sector Publico, elaboradas por la  Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTQOSAI),
con la finalidad de contribuir con un elevado nivel de calidad del
sistema de control interno en los odrgancs vy entes de la
Administracion Publica;

CONSIDERANDO

Que la existencia de normas reguladoras del control interno de los
organos y entes de la Administracion Publica facilita el ejercicio de
las potestades de orientacién, coordinacion, ordenacion vy
evaluacion que sobre los mismos tiene legalmente asignadas la
Contraloria General de la Republica; como drgano rector del
Sistema Nacional de Control Fiscal,

RESUELVE
Dictar las siguientes:
NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNQ

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Objato de las Normas

Articulo 1. Las presentes normas tienen por objeto establecer los
estdndares miimos que deben ser observados por los drganos v
entes de la Administracion Publica, a los fines de organizar,'
establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno.

Ambito Subjetivo
Articulo 2. Estan sujetos a las presentes MNormas:

1. La Contraloria General de la Republica. L

2. Las Contralorias de los Estados, Distritos, Distritos
Metropolitanos,  Municipios, Territorios vy Dependencias
Federales.

3. La Contraloria General cde la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana.

4. Las unidades de auditoria interna de los drganos y entes a los
que se refiere el articulo 9, numerales 1 al 11, de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal.

5. La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna.

6. Las maximas autoridades y niveles directivos y gerenciales de
los drganos y entes a los que se refiere el articulo 9, numerales
1 al 11, de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Replblica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.

7. Las comunas, los consejos comunales, las asociaciones
socioproductivas, asi como cualquier otra forma de organizacion
de base del Poder Popular,
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Sentido genérico de la referencia a personas o cargos

Articulo 3. La mencién de personas o cargos en masculino en las
disposiciones de estas Normas Generales, tiene un sentido generico
referido siempre igual al género masculino y femenino.

Definiciones
Articulo 4. A los efectos de estas Normas, se define como:

Estructura organizativa: forma en que estan ordenadas las
unidades administrativas que componen una institucion y la relacion
que guardan entre si, la cual debe coincidir con su representacion
grafica en el organigrama.

Manual: documento que contiene en forma orcenada y s_istlem'c’itica
informacién y/o instrucciones sobre organizacion, procedimientos vy
politicas de una institucién,

Maxima autoridad jerarquica: persona a quien corresponda la
direccién y administracién de la institucion, de acuerdo con cf
régimen juridico que le sea aplicable.

Politicas: normas de accion de caracler general dictadas por lay
maxima autoridad jerdrquica, que guian la actuacion de los
integrantes de la institucién. sobre una funcion determinada para
alcanzar los objetivos.

Procedimientos: conjunto de operaciones interrelacionadas y
desarrolladas en forma cronoldgica y sistematica, realizadas por ung/
‘0 varias personas para ejecutar una funcién o un aspecto de ella. |,

|Riesgo: probabilidad de que ocurra un evento adverso que afecte
el logro de los objetivos.

Tecnologia de informacién y comunicacién: tecnologias
destinadas a la aplicacion, analisis, estudio y procesamiento en
forma automatica de informacion. Incluye procesos de obtencion,
creacién, computo, almacenamiento, modificacién,  manejo,
movimiento, transmision, recepcion, distribucion, intercambio,
visualizacion, control y administracidn, en formato electronico,
magnético, optico o cualquier otro medio similar o equivalente que
se desarrollen en el futuro, que involucren el uso de dispositivos
fisicos y logicos.

Control Interno

Articulo 5. El control interno es un sistema que comprende el plan
de organizacién, las politicas, normas, asi como los métodos vy
procedimientos, adoptados para la aulcrizacion, procesamiento,
clasificacion, registro, verificacién, evaluacion, seguimienta vy
seguridad de las operaciones y actividades atribuidas a los organos
y entes sujetos a las presentes Normas; y a la proteccion de los
recursos Yy bienes publicos, incorporados en los  procesos
administrativos y operativos para alcanzar sus objelivos generales.

Objeto del sistema de
control interno

Articulo 6. El sistema de control interno de cada drgano o ente
tiene como objeto asegurar el acatamiento de las normas,
salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimenio
publico; preservar la exactitud y veracidad da la informacion
financiera, contable y administrativa, a fin de hacerla Gtil, confizble
y oportuna para la toma de decisiones; promover la eficiencia,
eficacia y legalidad de las operaciones; garantizar el acatamiento de
las decisiones adoptadas y lograr el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos, en concordancia con las :goh’uca:::
prescritas y con los objetivos y melas propuestos; asli como
garantizar razonablemente la rendicién de cuentas.

Principios que rigen el sistema de control interno

Articulo 7. El sistema de control internc estara regido por los
principios de justicia social, legalidad, economia, honestidad,
participacion, eficiencia, solidaridad, soclvencia, transparencia,
celeridad, eficacia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcidn pablica.

Caracteristicas del sistema de control interno

Articulo 8. El sistema de control interno debe caracterizarse por
ser aplicable, razonable, integral, integrado y congruente; abarcara

los  aspectos presupuestarios, economicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion, asi,como la evaluacion de
programas y proyectos, y estara fundado en criterios de economia,
eficiencia y eficacia.

oy _Responsal?ilidad de las maximas autoridades
jerarquicas y demas responsables del control interno

{\rticu!o 9. Corresponde a la maxima autoridad jerarquica de cada
organo o ente organizar, establecer, mantener y evaluar el sistema
de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la
institucion, y en general vigilar su efectivo funcionamiento.
Asimismo, a los niveles directivos y gerenciales les corresponde
garantizar el eficaz funcionamiento del sistema en cada area
operativa, unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u
operacion, de la cual sean responsables.

Articulo 10. Los planes de organizacion, politicas, normas,
reglamentos, manuales y demas instrumentos de control interno,
deben ser aprobados por las maximas autoridades jerdrquicas de
los 6rganos o entes sujetos a las presentes normias.

Normativa aplicable paia la implantacién
del sistema de control interno

Articulo 11. A los fines de Ia implantacion el sistema de control
interno de los sujetos sefialados en el articulo 9 de la Ley Orgénica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal, serdn de obligatoria consideracion y aplicacidn, los
reglamentos, resoluciones, normas, manuales e instrucciones
dictadas por la Contraloria General de la Republica, en su caracter
de organo rector del Sistema Nacional de Control Fiscal.

.Concepcioén Integral del Sistema de Control Interno

Articqlo 12. El sistema de control interno es parte de los sistemas
financieros, presupuestarios, contables, administrativos y operativos
del drgano o ente y no un drea independiente, individual o
especializada.

Costo-Beneficio del control interno

Articulo 13. El costo del control interno no debie exceder a la suma
de los beneficios esperados de la funcion contralora.

Son beneficios esperados del control interno, en general, los que
incrementen la proteccion del patrimonio publico, minimicen los
riesgos de dafos contra el mismo e incrementen su eficiente
utilizacion y aseguren el cumplimiento del marco normativo
aplicable.

Estructura del sistema de control interno

Articulo 14. El sistema de control interno comprende los
siguientes componentes:

Ambiente de Control.

Valoracion del Riesgo.

Actividades de Control.

Sistemas de Informacion v Comunicacian,

Monitoreo.

(S QRN WS S

Coordinacion del control interne y externo

Articulo 15. El sistema de control interno  funcionard
coordinadamente con el control externo de acuerdo con las normas
e instrucciones que al efecto dicte la Contraloria General de la
Republica, en su carécter de drgano rector del Sistema Nacional de
Control Fiscal.

CAPITULO II
DEL AMBIENTE DE CONTROL

Ambiente de control

Articulo 16. El ambiente de control es el conjunto de factores del
entorno organizacional que estimulan e incentivan a los servidores
publicos sobre el control, los cuales deben establecer y mantener
las maximas autoridades jerarquicas, gerentes, jefes y autoridades
administrativas de cada drgano o ente.

Son elementos del ambiente de control, entre otros, la integridad vy
los valores eticos, las politicas, la planificacion, la estructura
organizativa, la asignacién de autoridad y responsabilidad, y las
politicas para la administracion del personal.
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La ética de los servidores publicos

Articulo 17. Las autoridades del drgano o ente, asi como los
servidores publicos bajo su supervisién, deben demostrar capacidad
técnica e idoneidad en el cumplimiento de los deberes asignados,
con arreglo a los principios éticos.

Deberes de los gerentes, jefes o autoridades
administrativas

Articulo 18. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de

los 6rganos o entes, deben:

1. Vigilar permanentemente la actividad administrativa del area
operativa, unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u
operacion que tienen a su cargo;

2. Ser diligentes en la adopcion de las medidas necesarias ante
cualquier evidencia de desviacidon de los objetivos y metas
programadas, deteccion de irreqularidades o actuaciones
contrarias a los principios de legalidad, economia, eficiencia vy
eficacia;

3. Asegurarse que los controles internos contribuyan al logro de los
resultados esperados de la gestion;

4. Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas por los
organos encargados del control externo e interno, y promover la
aplicacion de las respectivas medidas correctivas.

De las politicas'

Articulo 19. Las politicas que dicten los drganos y entes deben
definirse por escrito, a objeto de favorecer la coordinacion y la
uniformidad en el funcionamiento de la institucion, de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

A tal fin, deben adoptarse decisiones dirigidas a procurar la debida
concordancia y adecuacion de la institucién con sus planes y
programas; establecer mecanismos para ejercer el control de las
actividades de acuerdo con lo programaclo y motivar al personal en
la consecucion de los objetivos y metas establecidas.

De la planificacion

Articulo 20. El drgano o ente debe contar con una planificacidn en
la que se formulen los planes, programas y proyectos, asi como las
acciones a seguir para alcanzar las metas y objetivos establecidos;
considerando el tiempo y los recursos necesarios.

La planificacion debe ser una funcion institucional oportuna,
permanente, flexible, sujeta a evaluacion periddica, con la
estimacion de los lapsos que garanticen el cumplimiento del objeto
considerando las etapas estratégica y operativa.

Planes, programas y proyectos

Articulo 21. Los planes, programas y proyectos de cada organo o
ente deben estar en concordancia con los planes nacionales,
estadales, distritales y municipales, de acuerdo al émbito de su
competencia, y formularse con base en estudios y diagnoslicos
actualizados, teniendo en cuenta la mision de la institucion, sus
competencias legales o estatutarias, el régimen juridico aplicable vy,
los recursos humanos, materiales y financieros que permitan ell
normal desarrollo de las actividades programadas. '

Los responsables de la ejecucion de los planes, programas vy
proyectos, deben informar a los niveles superiores correspondientes
acerca de la situacion de los mismos, con indicacion de las
desviaciones ocurridas, sus causas, efectos, justificacion y medidas
adoptadas.

Planificacion estratégica

Articulo 22. La planificacién estratégica del organo o ente
considera la mision, visién y valores; y sera formulada en atencion a
los objetivos y metas institucionales, con base en un conocimiente
del entorno en que el drgano o ente desarrolla sus operaciones.

Planificacion operativa

Articulo 23. Las funciones de los drganos y entes serén ejecutadas
con base en un plan operativo anual, en cuya elaboracidn se
aplicaran criterios de economia, objetividad, oportunidad vy
frelevancia material. Dicho plan estard integrado por los provectos,
objetivos, metas, acciones, actividades vy recursos formulados por
cada drgano o ente, a los fines de concretar los resultados previstos
en su correspondiente plan estratégico.

Estructura Organizativa

Articulo 24. La maxima autoridad jerarquica del organo o ente
determinard mediante normas e instrucciones escritas la
organizacion, estructura y funcionamiento de las unidades
organicas de la institucién, su nivel de autoridad, responsabilidad y
sus relaciones jerdrquicas.

Politicas para la administracion
de los recursos humanos

{-’\rticulo 25, Las politicas y practicas de los recursos humanos del
organo o ente incluiran el reclutamiento, seleccion, clasificacian,
contratacnén, remuneracion, evaluacion, orientacion, capacitacion,
promocidn, registro y control, y bienestar social,

CAPITULO III
DE LA EVALUACION DEL RIESGO

Evaluacion del riesgo

Articulo 26. La evaluacion de riesgos es responsabilidad de todos
los niveles gerenciales; consiste en la identificacion y analisis de los
riesgos relevantes que podrian afectar el cumplimiento de la mision
y el logro de los objetivos institucionales de una crganizacion.

Identificacion del riesgo

Articulo 27. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas
deberan determinar la importancia del riesgo v la probabilidad de
ocurrencia que pueda afectar el logre de los objetivos
institucionales del érgano o ente, con el objeto de dirigir los
esfuerzos de valoracion y asignar el responsable para el manejo de
dicho riesgo.

Valoracion del riesgo

Articulo 28. Los gerentes, jefes o autoridades administrativas
deberan establecer criterios de evaluacion para analizar el efecto
posible de los riesgos identificados, determinar su importancia y
valorar la probabilidad - e impacto de ocurrencia para Ssu
administracion.

Respuesta al riesgo

Articulo 29. Valorado el riesgo, los gerentes, jefes o autoridades
administrativas tomaréan decisiones coherentes y oportunas a objeto
de mantenerlo a un nivel aceptable; para ello se establecerdn las
actividades de control necesarias a fin de que puedan dar una
sequridad razonable del cumplimento de los  objetivos
institucionales.

CAPITULO 1V
LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de control

Articulo 30. Las actividades de control comprenden los métodos,
politicas y procedimientos establecidos y ejecutados para el manegjo
y minimizacion de los riesgos, asi como para lograr los objetivos
institucionales. Deben ser apropiadas y consistentes con un plan a
largo plazo; tener un costo adecuado no mayor a los beneficios, ser
razonables y estar integradas a la naturaleza y objetivos de la
institucion.

Son e!en}entos de las actividades de control, entre otros,
segregacion de funciones; controles sobre acceso a los recursos,
informacion y archivos; verificaciones; aprobaciones;
autorizaciones; conciliaciones; revisién de operaciones, procesos y
actividades; y supervision.

Respaldo de las transaccicnes y operaciones

Articulo 31, Todas las transacciones v operaciones financieras,
presupuestarias, contables y administrativas deben  estar
respaldadas con suficiente documentacidn justificativa. Fn este
aspecto, se tendra presente lo siguiente:

1. Los documentos deben contener informacion completa y exacta,
archiyarse siguiendo un orden cronoldgico u otros sistemas de
archivo que facilite su oportuna localizacion, y conservarse
durante el tiempo estipulado legalmente. :
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2. Las autoridades competentes del drgano o ente adoptarén las
medidas necesarias para salvaguardar y proteger los
documentos contra incendios, sustraccion o cualquier otro
riesgo, e igualmente, para evitar su reproduccion no autorizada.

Acceso a los registros y recursos materiales y financieros

'Articulo 32. El acceso a los registros y recurscs materiales y
financieros debe limitarse a los servidores publicos autorizados para
ello, quienes estaran obligados a rendir cuenta de su custodia o
utilizacion. La restriccion del acceso a los mismos dependerd de su
grado de vulnerabilidad, del riesgo potencial de pérdidas, de |a
necesidad de reducir la posibilidad de utilizacion no autorizada y de
contribuir al cumplimiento de las directrices de [a institucion.

Formas pre-impresas

Articulo 33. Las formas pre-impresas tales como recibos de caja,
ordenes de compra, servicio, pago, facturas, cheques y demas
documentos que se utilicen para la sustentacion de operaciones,
deberdn estar numerados correlativamente, fechados, firmados,
sellados y su uso serd controlado.

De los manuales

Articulo 34. La maxima autoridad jerdrquica, los gerentes, jefes o
autoridades administrativas de cada drgano o ente son
responsables’ de que existan manuales, su divulgacion vy
capacitacion al personal, para su adecuada implementacion y
aplicacion. Dichos manuales, deben incluir los diferentes pasos vy
condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas,
revisadas y registradas, asi como lo relative al archivo de la
documentacion justificativa que le sirva de soporte; y ser aprobados
por la maxima autoridad jerarquica del drgano o ente.

En este aspecto, se tendra presente la claboracion de los
instrumentos normativos siguientes:

1. Manual de Normas y Procedimientos: Documento de
expresion analitica de los procedimientos administrativos a
través de los cuales se canaliza la aclividad operativa de un

drgano o ente, asi como también la enunciacion de normas def

funcionamiento bdsico a las qui deberan  adaptarse los
miembros del mismo.

2. Manual de Organizacién: Documento que contiene en forma
enada y sistematica la informacion relativa al marco juridico,
organizacion, funciones y atribuciones de un drganc o ente,
constituyéndose en un instrumento de apoyo administralivo,
que describe las relaciones organicas que se dan entre los
elementos de la estructura organizativa.

3. Manual de Descripcion de Cargos: Documento en el cual se
establecen las funciones, complejidad, requisitos y lineas de
autoridad, asi como la responsabilidad de cada uno de los
cargos, entendiéndose estos, como el conjunto de operaciones,
cualidades y condiciones que forman una unidad de trabajo
especifica e impersonal.

Pruebas de cumplimiento y exactitud.

Articulo 35. El sistema de control interna debe estar sometido a
pruebas selectivas y continuas de cumplimiento y exactitud.

Las pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si dicho
sistema permite detectar con prontitud cualquicr desviacion en el
logro de las metas y objetivos programados, y en la adecuacion de
las acciones administrativas, presupuestarias y financieras a los
procedimientos y normas establecidas.

Las pruebas de exactitud estan referidas a la veriﬁc_acjén de la
congruencia y consistencia numérica que debe existir en los
registros contables, presupuestarios y financieros entre si y en los
estadisticos, y a la comprobacidn de la ejecucion fisica de tareas y
trabajos.

Sistemas contables

Articulo 36. Se establecerd un sistema adecusdo de contabilidad
para el registro oportuno y funcional de las operaciones financieras
realizadas por el drgano o ente, el cual deberd sujetarse a las
Normas de Contabilidad aplicables a su naturaleza, estructura vy
fines. Dicho sistema, debe proveer la informacion necesaria para
elaborar, en el tiempo previsto, el balance de comprobacidn y 1os
estados financieros del organo o ente.

Registro de operaciones financieras

Articulo 37. Todas las transacciones que ejecule un érgano o ente
y que produzcan variaciones en sus activos, pasivos, patrimonio,;
Ingresos, gastos y, en general en cualesquiera de las cuentas que
conforman el sistema, deberan ser objeto de registro contable en'
los libros principales y auxiliares correspondientes, para facilitar de
estbe modo la adecuada clasificacién y explicacion de los respectivos
rubros.

Tecnologias de informacion

Articulo 38. La maxima autoridad jerarquica, los gerentes, jefes o
autoridades administrativas de cada organo o ente, deberan
propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacién vy
comunicacion que apoyen la gestion institucional mediante el
manejo apropiado de la informacién y la implementacion de
soluciones &giles con eficacia, eficiencia, sequridad, confiabilidad,
calidad y de amplio alcance. Para ello deberdn observar la
normativa que rige el uso de las tecnologias de informacion.

o .Responsabilidad de las maximas autoridades
jerarquicas respecto a las tecnologias de informacién

Articulo 39. Respecto a las tecnologias de informacion, la maxima
autoridad jerdrquica de cada drgano o ente y demds niveles
organizativos competentes, deberan:

1. Establecer politicas de planificacion y organizacion; adquisicion e
implementacién; entrega y soporte; asi como de monitoreo y
evaluacion de la tecnologia de informacion.

2. Establecer politicas de seguridad de las tecnologias de
informacion, asignando responsabilidades y realizando el
seguimiento de la correcta operacion de los controles
relacionados con equipos informaticos.

3. Adoptar las medidas que permitan, sdlo al personal autorizado,
el acceso y la modificacion de los datos y de la informacion
contenidos en los sistemas, procurando asi, la confidencialidad,
efectividad, eficiencia, disponibilidad, cumplimiento, integridad y
autenticidad de la informacidn.

4. Asegurar que las tecnologias de informacion tengan controles
manuales y/o automaticos de validacidn de los datos a ser
ingresados para su procesamiento. .

5. Estabiecer controles para los sistemas — administrativos,
financieros y técnicos, a los fines de asequrar que los datos
procesados y la informacion producida sea consistente, completa
y referida al periodo del que se trate.

6. Implantar los procedimientos para asegurar el usc eficiente,
efectivo y econdmico de las tecnologias de informacion.

7. Implantar el uso de certificados y firmas electrénicas, los cuales
tendran la misma validez juridica y eficacia probatoria que los
documentos que consten en fisico.

8. Establecer politicas y procedimientos para prevenir que algun
individuo controle aspectos claves de las operaciones del;
computador y de esa manera evitar acciones o accesos no
autorizado a los bienes o archivos.

9. Disponer de mecanismos que sirvan para asegurar que cuando
ocurran eventos inesperados, las operaciones conlinuen sin
interrupcion o sean retomadas rapidamente, con la finalidad de
que la informacion critica o sensible sea protegida.

10. Garantizar la existencia y funcionamiento de un portal de
internet, el cual contard con informacion actualizada, veraz y
util,

11. Establecer procedimientos relativos a:

a)la suspension automatica y oportuna del registro de
operaciones que no cumplan con lus requisitos establecidos
para su ingreso en el computador.

bYEl funcionamiento y operacion de las tecnologias de
informacion al nivel de usuarios.

c) La implementacién de nuevos programas a ser incorporados
en las tecnologias de informacion, que se generen a partir de
los requerimientos formalmente tramitados.

d)Las modificaciones a los programas cuando ellas no impliquen
el desarrollo de nuevos sistemas o subsistemas.

e)La proteccion y salvaguarda contra pérdiclas y sustraccion de
los equipos, programas e informacion procesaca.

f) La existencia de planes de prevencion, deleccion y correccion
de software malicioso para proteger o los sistemas de
informacion, que incluya la autorizacion de acceso y controlen
los flujos de informacion desde y hacia las redes.

g)La implementacion de controles programados, tales como
emisiones automaticas y seguimiento manual de las salidas,
generadas por el computador, tales como revisionegs de
reportes que identifiquen items recnazadas o inusuales.

h)El mantenimiento oportuno de equipos y programas, a los
fines de reducir la frecuencia y el impacto de las fallas.
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Supervision cle las actividades

Articulo 40. El supervisor responsable de unidades, programas,
proyectos u operaciones, debe comurnicar claramente las funciones
y responsabilidades atribuidas a cada supervisado, examinar
sistematicamente su trabajo y asegurarse que se ejecute conforme
a las instrucciones dictadas al efecto.

CAPITULO V )
DEL SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

De la informacion

Articulo 41. La maxima autoridad jerarquica, los gerentes, jefes o
autoridades administrativas deberan garantizar la existencia de

sistemas o0 mecanismos con informacion acerca del desempefio de,

la institucion, para controlar y evaluar Ja gestion; y se Lomara en.

consideracion que:

1. La informacién sea pertinente, accesible, confiable vy relevante;
obtenida y comunicada en la forma y periodo que permita dl
drgano o ente llevar a cabo su control internc.

2. Bl érgano o ente cuente con un archivo; con una correcta
clasificacion y actualizacion oportuna de toda la documentacion.

3. La informacion con la que se preparan reportes, planes de
trabajo y estados financieros, se encuentre organizada Y
estandarizada.

De la comunicacion

Articulo 42, Deben establecerse canales de comunicacion
efectivas, que permitan que la informacién se transmita de manera
g:onﬁabie, oportuna y actualizada a las partes interesadas, tanto
internas como externas a la institucion, '

Sistemas de informaciéon y comunicacion

Articulo 43. La maxima autoridad jerarquica, los gerentes, jefes o
autoridades administrativas deberan disponer los elementos vy
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme,
consistente y oportuna se ejecuten actividades relativas a obtener,
procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente vy
econdmica, la informacion de la gestion institucional y cualquier
otra que sea de interés para la consecucién de los objetivas
institucionales.

Asimismo, deben poseer controles que permitan garantizar la
confiabilidad, seguridad, confidencialidad y clara administracion de
los niveles de acceso a la informacion.

Del contrel de gestion

I}rticulo 44, Los gerentes, jefes o autoridades administrativas del
érgano o ente, deberan verificar el cumplimiento o desempefio de
las actividades, tareas y acciones ejecutadas; de manera que
permita medir e informar oportunamente, a los responsables de la
toma de decisiones sobre la eficiencia, eficacia, #conomia, calidad e
impacto de su gestién, con el acatamiento de las normas que
regulan su desempefio,

CAPITULO VI
DEL MONITOREOQ

Monitoreo

Articulo 45. El sistema de control interno debe ser objeto de
monitoreo 0 sequimiento para valorar la calidad del funcionamiento

de los elementos de dicho sistema en el liempo, a través de
actividades rutinarias, evaluaciones puntuales ¢ la combinacion de;
~ambas. Las deficiencias encontradas deben ser comunicadas a la
autoridad que tenga la competencia para tomar las decisiones de
modo efectivo.

Seguimiento continuc

Artlcu_lo 46. El seguimiento continuo es inherente a las
operaciones nqrma!es_y recurrentes del drgano o ente, lo cual
incluye la administracion y actividades de supervision entre otras
que deba ejecutar el personal al cumplir sus ohaigacionés, -'

Evaluaciones puntuales

Articulo 47. las evaluaciones puntuales dependeran de la
valoracion de riesgos y de la efectividad de las actividades del
seguimiento continuo, cuya frecuencia es a criterio de los niveles
gerenciales de la organizacidn. Pueden tomar la forma de’
autoevaluacion o ser ejecutadas por los drganos de control fiscal.

CAPITULO VIT
ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol de la Contraloria General de la Republica

Articulo 48. A los efectos de estas Normas Generales, a la
Contraloria General de la Repliblica le corresponde:

1. Dictar las politicas, reglamentos, normas, manuales el
instrucciones para el ejercicio del control y para la coordinacion |
del control fiscal externo con el interno.

2. Evaluar el ejercicio y los resultados del control interno.

3. Evaluar la normativa de los sistemas de control interno que
dicten las méaximas autoridades de los drganos y entes sujetos a
su control, a fin de determinar si se ajustan a las normas
bésicas dictadas por la Contraloria General de la Republica.

4, FEvaluar los sistemas de control interng, a los fines de verificar la
eficacia, eficiencia y economia con que operan,

5. Asesorar técnicamente a los drganos y entes sujetos a su
control en la implantacién de los sistemas de control interno.

Rol de la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna

Articulo 49. La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna
ejercerda la coordinacion, supervision y orientacion del control
interno en los distintos organos y entes de la Administracion
Publica, sin que ello implique el ejercicio de funciones propias de los
érganos de control fiscal, y estd sujeta a las directrices,
lineamientos e instrucciones que dicte la Contraloria General de la
Repﬁlblica como organo rector del Sistema Nacional de Caontrol
Fiscal.

Responsabilidad de los ¢rganos de control fiscal

{\rtig:ulo 50. Corresponde a los organos de control fiscal, en el
ambito de sus competencias, evaluar el sistema de control interno
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de los organos o entes, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracion y de informacidn
gerencial, a los fines de contribuir con su efectividad, a través de
sus evaluaciones y recomendaciones.

De los gerentes, jefes o autoridades administrativas |

Articulo 51. Los gerentes, jefes o auloridades administrativas son
los responsables directos por todas las actividades del érgano o
ente, incluyendo el disefio, implantacion, supervision del correcto
funcionamiento, mantenimients y documentacién del sistema de
control interno. Sus responsabilidades varian de acuerdo a su
funcién en el érgano o ente y las caracteristicas del mismo.

Del personal

Articulo 52. El personal adscrito al drgano o ente es responsable
del buen funcionamiento del control interno, por ser este parte
implicita y explicita de las funciones de cada uno.

De los auditores, consultores, profesionales independientes
y firmas de auditores

Articulo 53. Los auditores, consultores,  profesionales
independientes y firmas de auditores que prosten sus servicios
profesionales en materia de control, podidn contribuir a la
consecucion de los objetivos de los drganos y entes, generando
informacion Gtil para el disefio, implantacion o administracion de los
sistemas de control interno, a través de informes, dictamenes y
estudios técnicos.

CAPITULO VIII |
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Definicion

Articulo 54. La Unidad de Auditoria Interna es un drgano del
Sistema Nacional de Control Fiscal, al que le corresponde ejercer el
control y vigilancia de los ingresos, gastos y bienes plblicos, asi
como de las operaciones relativas a los mismos, cuya actuacion
principal se orienta al ejercicio del control posterior en el ambity
interno del 6rgano o ente del cual forma parte.

Adscripcion

Articulo 55. La unidad de auditoria interna del érgano o ente debe
estar adscrita al maximo nivel jerarquico de la estructura
organizativa que lo conforma y asegurarsele 2l mayor grado de
indenendencia dentro de la organizacion, sin participacion en fos

actos tipicamente administrativos u otros de inciole similar, a fin de

garantizar la independencia de criterio, la objetividad e
imparcialidad en sus actuaciones.

Dotacion de Recursos

Articulo 56. La maxima autoridad jerarquica del drgano o ente
deberd dotar a la unidad de auditoria interna de razonables
recursos presupuestarios, materiales, humanos y administrativos,
incluyendo un adecuado espacio fisico, que le faciliten la efectva
coordinacién del sistema de control interno de la organizacion vy el
ejercicio de las funciones de vigilancia y control.

Recurso Humano

Articulo 57. La maxima autoridad jerdrquica, dotard a la unidad de
auditorfa interna del personal profesional idéneo y necesario para ¢l
cumplimiento de sus funciones, seleccionado por su capacidad
técnica, profesional vy elevados valores élicos. Su nombramiento ©
designacion, asi como la remocidn, destitucion o traslado debe
realizarse con la previa opinion favorable del Auditor Interno.

Designacion del auditor interno

All‘thI._.I!O 58. La unidad de auditoria interna acluara bajo la
d|repaon1 y responsabilidad del auditor interno, quien sera
designado por la méaxima autoridad del érgano o ente, de acuerdo
con los resultados del concurso publico, previsio en la normativa
dictada a tal efecto por la Contraloria General de 1a Repliblica.

Del servicio de auditoria interna

Articulo 59. La unidad de auditoria interna es la encargada de
prestar el servicio de auditoria interna, que abarcard la evaluacion
del grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de
administracion e informacion gerencial y de los instrumentos de
control interno incorporados en ellos; el examen de los registros vy,
es;a.dos financieros, Jara determinar su pertinencia y confiabilidad,
asi como la evaluacion de la eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de las operaciones realizadas, sin perjuicio de las
competencias que la Ley le atribuye en maleria de potestades
investigativas y determinacion de responsabilidadles.

Funciones y respunsabilidédes

Articulo 60. Las funciones y responsabilidades de la unidad de
auditoria interna deben ser definidas formalmente mediante
instrumento normativo, por la maxima autoridad jerarquica del
organo o ente, tomando en consideracion las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes y las normas, pautas e instrucciones que
en materia de control dicte la Contraloria General de la Repiblica.

A_r‘ticylo 61. La unidad de auditoria interna debe realizar su
funcion de conformidad con las disposiciones legales aplicables, las
Normas Generales .de Auditoria de FEstado prescritas por Ia
_Contralorfa General de la Republica, las presentes Normas, los
instrumentos reglamentarios y las normas de auwditoria general v
convencional aceptacion.

Articulo 62. Es responsabilidad de la unidad de auditorfa interna
del organo o ente, sin menoscabo de la que corresponde z la
funcion administrativa, la revision y evaluacion del sistema de
control interno, para proponer a la méxima autoridad jerarquica las
recomendaciones tendentes a su optimizacidn y al incremento de la
eficacia y efectividad de la gestién administrativa.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 63. Sin perjuicio de las atribuciones que le competen, la
Contraloria General de la Republica, la Superintendencia Nacional
de Auditoria Interna y los érganos de control fiscal, velardn por el
cumplimiento de las presentes Normas.

Articn_:lo 64, Las normas y pautas que sean prescritas por la
Superintendencia Nacional de Auditoria Interna, en ejercicio de la
competencia que tiene atribuida por Ley, deberdn sujetarse al
contenido de la presente Resolucion.

Articulo 65. Se derogan las Normas Generales de Control Interno
dictadas mediante Resolucidn N° 01-00-00-015 de fecha 30 de abril
de 1997, publicadas en Gaceta Oficial N°® 36.229 del 17 de junio de
1997,

Articulo 66. Las presentes Normas Generales de Control Interno,
comenzaran a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial de|

la Republica Bolivariana de Venezuela. -
Dada en Caracas, a los dieciséis (16) dias del mes de diciembre de

dos mil quince (2015). Afo 205° de la Independencia, 156 de la
Federacion y 16° de la Revolucion Belivariana.
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