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» m Presentacion »

El  boletin de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC), elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), a través de la Gerencia General de
Estadisticas Sociales y Ambientales (GGESA), es una
publicacién con indicadores trimestrales, que recoge
aspectos bdsicos en cuanto al acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones
especificamente en el caso del servicio de internet. La
medicion de tales variables se efectia a través de la
Encuesta “Sistema de Indicadores de Coyuntura (SIC)”, la
cual es complementaria a la Encuesta de Hogares por
Muestreo.

La obtencion de esta informacién permite caracterizar el
patrén de uso del servicio comunicacional de Internet en el
hogar, asi como la posibilidad de conexién existente al
identificar las diferentes vias de acceso al servicio.

Por otra parte, permite identificar las actividades para las
cuales es utilizado este servicio asi como las frecuencias de
uso del mismo.

'. Indicadores TIC: respondiendo
.‘ a los objetivos del milenio

La produccién de indicadores TIC en la nacién, no solo
responde a las necesidades propias del pais con miras a la
planificacion y ejecucién de politicas desde el estado, sino que
aporta a la empresa privada informacién para la produccién de
estrategias que fomenten la competitividad en el drea
comunicacional.

Asi mismo, los indicadores de acceso y uso de internet,
responden a las necesidades originadas desde el seno de las
Naciones Unidas con la formulaciéon de las metas del milenio,
dentro de las que destaca la meta 8D la cual hace referencia a:
“En colaboracién con el sector privado, dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias en particular a los de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.”

El INE, como ente rector en materia de estadisticas en el pais,
ha realizado una aproximacioén a la produccién de informacion
relacionada a las TIC, presentdndose a continuacién los
resultados de la misma.

Venezuela. Porcentaje de personas de siete afios
y mas por condicion de uso de internet.
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Fuente: Encuesta Complementaria Sistema de Indicadores de Coyuntura (SIC) 2012
Instituto Nacional de Estadistica
Proceso: Cdlculos Propios. Coordinacién de Investigaciones Especiales

Durante el Il trimestre del afo 2012, se registré un 49,4% de la
poblacién de siete afos y mas como usuario de internet, mientras
que el restante 50,6% sefalé no haber utilizado este servicio en
los dltimos doce meses.

Esta situacién se modificé ligeramente en términos porcentuales
para el trimestre siguiente, donde se registré un descenso en el
porcentaje de usuarios de internet con respecto al Il trimestre,
ubicandose en 48,0%; mientras que el porcentaje de personas
que declararon no haber utilizado internet en los dltimos 12
meses alcanzé un 52,0%.

Al hablar de accesibilidad al servicio de internet, resulta
importante la revision de los lugares utilizados para conectarse a
dicho servicio; a continuacion se presenta de forma resumida los
sitios de preferencia para conectarse al servicio de internet de las
personas de siete afios y mas en el pais.
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Venezuela. Porcentaje de personas de siete afios y mas, seguin lugar de conexion a internet. Il y Ill trimestre 2012
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Venezuela. Porcentaje de personas de siete afios
y mas, que usan internet, por frecuencia de uso.
I1'y I trismestre 2012
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Venezuela. Porcentaje de personas de 7 afios y mas que usan internet, por tipo de actividades de uso.
Iy HI trismestre 2012
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Asi mismo, el uso dado al servicio de internet reportado por los
encuestados, giré en torno a la participacion de éstos en redes
sociales como Facebook, Twitter y myspace, siendo escogida
ésta actividad por los usuarios como la de principal uso durante
el Il 'y Il trimestre de 2012 en un 23,0% y 22,6%
respectivamente.

Cénsono con lo anterior, la revisién de correo electrénico, la
lectura y/o descargas de revistas y libros, asi como la educacion
formal a distancia y actividades de capacitacion, se ubican por

Venezuela. Porcentaje de personas de siete afos
y mas, que no usan internet, segiin razones de No Uso
I1'y I trimestre 2012
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debajo de las redes sociales como las actividades de mayor uso
en internet; seguidas de las actividades de entretenimiento y
servicios (banca electrénica, pago y compra de servicios, entre
otros).

Finalmente, la encuesta SIC en aras de producir informacién de
caracter util para la planificacion y el desarrollo de la nacion,
realiza una aproximacién a aquel grupo de la poblacién que
declara no hacer uso de internet con la finalidad de precisar las
razones por las que no usan éste servicio, al respecto se tiene:

Durante el Il y 1l trimestre de 2012, las razones por las que las
personas encuestadas sefalaron no usar el servicio de internet,
se concentran en las categorias de “No saber utilizarlo” y el
hecho de que “No quieren o no lo necesita”.

El grupo de personas que sefala no saber usar el servicio de
internet alcanzan un 33,3% y 35,0% para el Il y IlI trimestre del
2012 respectivamente; mientras que el grupo que sefala no
querer o necesitar este servicio representa un 32,4% en ambos
trimestres.

Es importante destacar el porcentaje de personas que “No
tienen acceso al servicio” de internet, éste es mds alto para el Il
trimestre de 2012 con un 18,7% de personas, en contraste con
el 11l trimestre del mismo ano donde el grupo sefalado alcanza
un 17,3% de personas.

Asi mismo, el grupo de personas que opinan que “El
equipamiento  cuesta muy caro” ronda el 14,0%
aproximadamente de los encuestados para ambos trimestres.
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